
Morgan & Mallet School  

École de Forma3on en Personnel de Maison 

FORMATION COUPLE DE GARDIENS DE LUXE  

PUBLIC CONCERNÉ & PRÉ-REQUIS :  

Ce8e forma3on s'adresse aux couples souhaitant se reconver3r au mé3er de couple de gardiens dans des maisons 
privées haut de gamme ou aux professionnels ayant déjà acquis une expérience professionnelle et souhaitant monter 
en compétences  

MODALITÉS ET DÉLAI D'ACCÈS :  

• Toutes les ac3ons de forma3on de Morgan & Mallet School font l'objet d'une conven3on de forma3on ou d'un 
contrat individuel de forma3on. Ces documents sont accompagnés du règlement intérieur et de la fiche descrip3ve 
d'ac3on de forma3on.  

• Ce8e forma3on est animée en présen3el avec un maximum de 8 par3cipants par session soit 4 couples  
• Inscrip3on et délai d'accès : l'inscrip3on à une session se fait via le formulaire de contact à remplir sur le site Morgan 

& Mallet School. Le délai de réponse à une demande de forma3on est de 48h à 1 semaine.  
• L'inscrip3on ne peut être confirmée qu'à récep3on de la conven3on ou du contrat signée et du règlement de 

l'acompte de 30%. Une convoca3on sera transmise à toute personne inscrite au moins 10 jours avant le début de la 
forma3on.   

• Durée de la forma3on : 80 heures, en présen3el, répar3es en 10 jours (du lundi au vendredi sur deux semaines)  
• Horaires : 8h30 à 12h - 13h30 à 18h  
• Lieu : 8 Chemin du Coudot, 33360 Camblanes-et-Meynac  
• Tarif : 2995€ TTC par par3cipant  
• Modalités de paiement : 30 % du montant total à la signature de du contrat de forma3on  

     20 % du montant total à la fin de la 1ère semaine de forma3on 

     50 % du montant total à la fin de la 2ème semaine de forma3on  

PRÉSENTATION GÉNÉRALE :  

Morgan & Mallet School est spécialisée dans la forma3on de couple de gardiens de luxe. Notre programme de 
forma3on est conçu afin d'aider à acquérir les compétences et les connaissances pour réussir dans le domaine de la 
ges3on d'une propriété privée dans des milieux par3culièrement privilégiés et exigeants. Notre forma3on s'a8ache sur 
les codes à adopter dans ces milieux et aussi réussir la par3e recrutement avec un CV adapté à l'industrie de personnel 
de maison de luxe et une bonne conduite d'entre3en d'embauche. Ce8e forma3on est logée (chambre et salle de bain 
privée pour chaque couple) au sein de la villa. Les pe3ts-déjeuners et déjeuners sont compris dans le tarif.   

OBJECTIFS DE LA FORMATION :   

À l'issue de ce8e forma3on, le ou la stagiaire sera capable de :   
• Iden3fier et an3ciper les besoins d'une famille VIP  
• Organiser et planifier le quo3dien d'une famille VIP  
• Gérer l'entre3en et la maintenance d'une propriété privée et résoudre tous problèmes poten3els  
• S'adapter et analyser les exigences d'un environnement luxueux   
• Rédiger un bon CV et réussir un entre3en d'embauche   
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CONTENU DE LA FORMATION   

PARTIE I : L'entre@en intérieur d'une propriété haut de gamme  
• Les pièces d'une propriété haut de gamme   

- Les chambres  
- Le dressing   
- Les toile8es  
- La cuisine   
- Le salon et la salle à manger  
- La bibliothèque et le bureau  
- Les pièces de passages  
- La cave à vins  
- La buanderie   

• La ges3on du linge  
- Le lavage des différentes ma3ères en machine et à la main  
- Les tâches et leur traitement   
- Le repassage  
- La couture  
- L'entre3en des chaussures  

• L'entre3en des matériaux  
- Le verre et le cristal  
- L'argenterie, le bronze, l'étain, le cuivre et le laiton  
- Le marbre et la pierre  
- L'aluminium, le fer et la fonte  
- Les différents types de bois  
- Le cannage  
- Le parquet en bois massif  
- Le carrelage, les carreaux de ciment et les tomme8es   
- Le béton ciré  

• La domo3que  
- La défini3on de la domo3que  
- Les équipements  
- L'entre3en   

• Le contrôle   
- L'arrivée et le départ des clients   
- Le tour des pièces   
- Le tour extérieur  
- Le système de sécurité et détecteurs de fumée  
- La ges3on des déchets  
- Les inventaires  
- Les accidents  
- L'hivernage d'une propriété  
- Pe3ts travaux et bricolage  
- Les nuisibles d'intérieur et les traitements  
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PARTIE II : L'entre@en extérieur d'une propriété haut de gamme  
• Les jardins   

- Descrip3on des différents types de jardins  
- L'entre3en des espaces verts   
- Les produits et les ou3ls  
- Les nuisibles d'extérieur et les traitements  

• Les autres équipements   
- Les terrasses  
- Le pool house  
- Le hammam  
- Le sauna  
- Le terrain de tennis et le panel  
- Le terrain de pétanque  
- Le carport  
- Les véhicules  

• Les piscines  
- Descrip3on générale (types de piscines, système de traitement et local technique) 

- Entre3en et maintenance   
• Les spas  

- Descrip3on générale  
- Entre3en et maintenance  

PARTIE III : La cuisine  
• Les techniques culinaires   

- La prépara3on des aliments   
- Les méthodes de cuisson et leur appareil/ustensile de cuisson  

• La ges3on des stocks  
- L'inventaire  
- La ges3on d'un budget  
- Le rangement des denrées selon la DLC, rota3on des stocks  
- Les achats, l'approvisionnement et réapprovisionnement   

• Les rece8es de cuisine  
- La cuisine de référence  
- Techniques et prépara3on de base  
- Fiches techniques de fabrica3on   

• La compréhension des besoins du client  
- Apprendre les préférences du client  
- Les régimes, intolérances et allergies  
- Créa3on de menus  
- Les repas pour les enfants selon l'âge  
- Les goûters et le tea3me  
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• L'hygiène   
- Le protocole HACCP  
- Les normes d'hygiène à respecter  

• Le service à table   
- Le service à table  
- Les différents services formels  
- Faire un plan de table   

PARTIE IV : Le savoir-être  
• La rela3on avec le client   

- La communica3on et diploma3e  
- L'an3cipa3on   
- La flexibilité et la disponibilité   
- L'aqtude et la discré3on  
- La ges3on des conflits   
- Les gestes de premiers secours et trousse médicale   
- La religion et la poli3que en maison privée haut de gamme  
- L'é3que8e et le protocole  

• La rela3on dans le couple  
- Le cloisonnement vie privée/vie professionnelle   
- La communica3on et la ges3on des conflits   
- La coordina3on et répar33on des tâches  

• La ges3on du personnel en extra   
- Le recrutement et la forma3on   
- Le management et ges3on de conflits  

• La ges3on des intervenants extérieurs   
- L'appel d'offres et devis  
- Le suivi des presta3ons et repor3ng  

• La conciergerie  
- La ges3on administra3ve  
- La ges3on de services et créa3on d'un réseau  
- La ges3on d'évènements  

• Les soins des animaux domes3ques  
- L'alimenta3on  
- L'hygiène  
- La sécurité  

PARTIE V : Le recrutement  
• Le CV  

- Différencier un bon d'un mauvais CV - Que regarde l'employeur ?  
- La structure d'un CV  
- Les éléments à ne pas noter  

• L'entre3en avec un client  
- La prépara3on   
- La tenue ves3mentaire et l'aqtude   
- Convaincre lors d'un entre3en  
- Les ques3ons à poser   
- Conclure un entre3en  
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MODALITÉS PÉDAGOGIQUES & MOYENS D'ENCADREMENT  

• Remise de goodies Morgan & Mallet School, d'uniformes Morgan & Mallet School et de documents pédagogiques 
en support de la forma3on 

• Présenta3on des concepts avant mise en pra3ques par des exercices et QCM corrigés collec3vement   
• Alternance d'apports théoriques et d'exercices de mise en pra3que   
• Échange avec les formateurs et les stagiaires selon les séquences établies dans le programme de forma3on  
• Point entre les formateurs et les stagiaires à chaque fin de journée  

ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES EN SITUATION D'HANDICAP  

Nos forma3ons peuvent être accessibles aux personnes en situa3on d'handicap. Chaque situa3on étant unique, nous 
vous demandons de préciser à l'inscrip3on votre handicap. Nous pourrons ainsi confirmer l'ensemble des possibilités 
d'accueil et vous perme8re de suivre la forma3on dans les meilleures condi3ons. Pour toutes informa3ons 
complémentaires, nous vous conseillons les structures suivantes : AGEFIPH et FIPHFP.  

SUIVI DE L'ACTION DE FORMATION  

• Feuille de d'émargement   
• Évalua3on déployée tout au long de la forma3on portant sur les acquis via des exercices pra3ques, mise en situa3on 

et QCM  
• Chaque stagiaire reçoit des retours des formateurs et des autres stagiaires. Ces échanges se déroulent de manière 

régulière à l'issue des exercices d'évalua3on 
• Ques3onnaire de sa3sfac3on  
• Remise de diplôme et cer3ficat de réalisa3on   

FORMATEURS  

• Madame Caroline Muller-Coteret : Gouvernante générale diplômée, 20 ans d'expérience dans le milieu du personnel 
de maison de luxe (HNW et UHNW) en France et à l'interna3onal  

• Monsieur Ludovic Pe3t : Ancien agent de police, 15 ans d'expérience en tant que régisseur de maison privées de 
luxe   

CONTACT  

Adresse : 31 rue de Penthièvre, 75008 Paris, France  
Téléphone : +33 (0)1 45 61 32 12  
E-mail : contact@personneldemaison.school  

Mise à jour le 22/11/2023  
Enregistré sous le numéro 11756761275. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l'État. 
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